
Le GRETA t'accompagne
Fiche métier

Employé.e
d'étage



Les missions

Être en contact avec les clients 
et répondre à leurs besoins

Assurer la propreté des 
chambres

Gérer le cycle complet du 
linge, du tri à l'entretien 



Les compétences requises
Les savoir-être

Se montrer courtois

Être rigoureux

Privilégier le service 
au client



Les compétences requises
Les savoir-faire

Contrôler l'état du 
linge propre

Entretenir des locaux

Préparer et effectuer le 
service des petits-déjeuners



TP - Employé d'étage en 
hôtellerie

CAP commercialisation et 
services en 
hôtel-café-restaurant 

Les Diplômes requis
Formation :



Le salaire moyen 
débutant.e : 1 700€ 
par mois

Le salaire moyen  avec 
expérience : entre 1 800 € 
et 2 100€ par mois

Rémunération brute :



Les évolutions 
professionnelles

Gouvernant d'étage

Superviseur de 
l'entretien ménager



Rendez-vous sur le 
site du GRETA 
METEHOR Paris !

Vous êtes intéressés par le 
métier d'employé.e 
d'étage ?


