
Le GRETA t'accompagne
Fiche métier

Agent.e de 
voyage



Les missions

Ecouter et accueillir la clientèle 
par téléphone ou au sein de 
l'agence

Orienter vers des offres de 
voyages 

Concevoir des propositions 
de voyages

Réaliser les démarches 
et formalités du voyage



Les compétences requises
Les savoir-être

Posséder un grand sens du 
service et de l'écoute

Présentation impeccable

Très bon relationnel

Très bon relationnelTrès bon relationnel

Réactivité



Les compétences requises
Les savoir-faire

Maîtrise de l'anglais

Bonne connaissance 
des pays de destination

Maîtrise des logiciels de 
vente et de réservation 
en ligne



Titre pro Conseiller vendeur 
en voyage

BTS Tourisme 

Les Diplômes requis
Formation :



Le salaire moyen 
débutant.e : 1 500€ 
par mois

Le salaire moyen  avec 
expérience : entre 2 500 
et 3 000€ par mois

Rémunération en brut



Les évolutions 
professionnelles

Chef.fe de produits 
touristiques

Concepteur.trice 
de voyages

Responsable 
d'agence de voyages

Chef.fe de produits 
en agence de 
voyages 



Rendez-vous sur le 
site du GRETA 
METEHOR Paris !
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Rendez-vous sur le 
site du GRETA 
METEHOR Paris !

Vous êtes intéressé.e.s 
par le métier d'agent.e 
de voyage ?


