Le GRETA t'accompagne




Ecouter et accueillir la clientéle

par téléphone ou au sein de

I'agence 8
Orienter vers des offres de
LV EEGH

Concevoir des propositions
de voyages

Réaliser les démarches

et formalités du voyage



Les compétences requises

g

=]
20
Q



Les savoir-faire
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Maitrise de I'anglais

Bonne connaissance
des pays de destination

Maitrise des logiciels de
vente et de réservation
en ligne



Formation:
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